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Dinamika Komunikasi Publik

Memastikan terselenggaranya pelayanan masyarakat sesuai 
amanat undang-undang 

Organisasi Pemerintahan

Organisasi Politik/Politisi

Komunikasi Politik

Komunikasi Pemasaran

Komunikasi Pelayanan Publik

Pemberitaan Media

Komunikasi Dakwah

Memastikan dukungan warga pada partai/kandidat calon serta  
meningkatkan elektabilitas. 

Korporasi/Badan Usaha
Menaikan ketertarikan konsumen untuk peningkatan penjualan dan 

memperbesar keuntungan ekonomis   . 

Memastikan pembaca mendapat informasi dan 
meningkatkan kebutuhan informasi melalui pengembangan 

wacana 

Organisasi Media

Memastikan masyarakat tertarik memperdalam ajaran agama 
dan memperkuat keimanan

Organisasi Keagamaan/Agamawan

Dalam praktiknya, setiap organisasi bisa saling beririsan dan mempengaruhi satu sama lain. Sehingga, komunikasi publik yang 
dilakukan Pemda harus kuat memegang kode/tujuan utamanya



Manajemen 
Komunikasi 
Publik Pemda01

Merespons Masalah dan Mempublikasikannya

� Monitoring masalah yang disuarakan masyarakat di berbagai 
medium, seperti: medsos, media online, lapor, dll

� Mempublikasikan respons yang telah dilakukan
� Memproduksi publikasi dengan framing responsif.

02
Mengedepankan Publikasi Kinerja dan Program Prioritas

� Memperbanyak konten kinerja dan mengurangi konten seremoni
� Monitoring kesesuaian publikasi dengan RPJMD dan Visi Misi Pimpinan
� Memproduksi konten dengan mengacu pada program prioritas dan tidak 

mudah ikut arus isu yang sedang ramai/viral.

03
Meningkatkan Progresifitas Jumlah Ekspos 

� Meningkatkan jumlah konten/publikasi di berbagai saluran media 
informasi publik

� Monitoring grafik ekspos OPD dan kepala daerah secara rutin.
� Menetapkan standar minimum publikasi/pembuatan konten harian.









Ekspos Pemkab Boyolali di Media Online



Ekspos Pemkab Wonogiri di Media Online



BUPATI WONOGIRI

EKSPOS WILAYAH & KEPALA DAERAH

PEMKAB WONOGIRI



Pemberitaan Masalah Pemkot Surakarta

Pemberitaan Masalah Pemkab Karanganyar



Pemberitaan Masalah Pemkab Temanggung

Pemberitaan Masalah Pemkab Kebumen



Pemberitaan Bupati Temanggung, HM. Al Khadziq didominasi oleh kegiatan Penandatanganan MoU Pemangunan Wisata Borobudur. Kategori isu tersebut 
merupakan Sosialisasi. Sementara itu, BPKPAD mendominasi pemberitaan OPD pada topik Pemkab Temanggung dengan total 7 Ekspos sosialisasi dan 1 
ekspos respons.

Framing Pemberitaan Pemkab Temanggung
BUPATI

ORGANISASI PERANGKAT 
DAERAH

Ntotal: 42 
∑: 33



Pemberitaan Bupati Kebumen, Arif Sugiyanto didominasi dirinya menjalani sidang perdana menghadapi gugatan perubahan nama jalan. Pemberitaan ini mendapat 
ekspos paling tinggi di media massa. Namun, pemberitaan mengenai kinerja bupati lainnya belum terpublikasi secara optimal. Sementara itu, Sekretariat Daerah 
(Setda) mendapat ekspos tertinggi di media massa, yakni Bagian Hukum Setda melakukan pendampingan hukum bagi bupati atas gugatan warga mengenai perubahan 
nama jalan. Bupati dan OPD sebaiknya dapat memublikasikan pemberitaan berbasis respons dan sosialisasi berbasis rencana kerja pemerintah daerah. 

Ntotal: 42 
∑: 42

BUPATI
ORGANISASI PERANGKAT 

DAERAH

∑: 87

Framing Pemberitaan Pemkab Kebumen


