
FGD Diskominfo Kab/Ko di Jawa Tengah

Surakarta, 16 Maret 2021

Mengelola Opini Publik

di Media

Nur Imroatus. S, M.Hum



Masalah Umum

Pemberitaan kinerja Pemda di 

media sedikit, padahal banyak

aktivitas OPD yang bisa diberitakan

Minim Ekspos di Media 

Media sering memberitakan dengan framing 

yang merugikan citra Pemda, sementara

Diskominfo “takut salah” merespons

Sering Diberitakan Negatif

Diskominfo sering kesulitan meminta

OPD merespons berita negatif atau

memberitakan kinerjanya karena

dianggap menambah beban kerja OPD.  

Terhambat Ego Sektoral

Banyaknya saluran komunikasi yang 

beragam membuat opini publik semakin

banyak dan membutuhkan staf yang banyak. 

Staf Diskominfo Terbatas

Dalam banyak peristiwa antara

Diskominfo dan Humas/Prokom

sering terjadi “rebutan” berita.

Pembedaan dg Humas/Prokom

Dana penunjang kinerja Diskominfo dibatasi

oleh anggaran rutin, sementara kebutuhan

sarana prasarana terus meningkat, termasuk

kerjasama dengan eksternal

Anggaran Terbatas
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Peristiwa, Framing, Isu

Kejadian, Fakta, Situasi, 

Data, dsb

Peristiwa

Peristiwa
Tentang segala hal yang menjadi

bahan berita/cerita/informasi.

Isu

Pengkondisian agar peristiwa

dipahami secara tunggal

(seragam) dengan bantuan

framing.

Framing
Teknik menyajikan agar orang 

memahami peristiwa sesuai

kepentingan.



Peristiwa Pemda

PERISTIWA

Peristiwa memberitakan kinerja kepala

daerah

PERISTIWA KEPALA DAERAH

Masalah yang diberitakan tetapi belum

mendapat respons Pemda atau kalaupun

telah direspons tetapi tidak meyelesaikan

masalah

BERITA MASALAH 

Peristiwa memberitakan kinerja OPD

PERISTIWA OPD

Semua peristiwa di wilayah Pemda yang 

relevan dengan kinerja Pemda

PERISTIWA WILAYAH



Variasi Framing Berita Pemda

Output:

Framing yang menunjukan

kepekaan pada masalah dan

solusinya, sehingga

masyarakat percaya bahwa

pemerintah responsif dan

tanggap. 

Output:

Framing yang menunjukan

program kerja, aksi kinerja, 

serta perencanaan

program-program yang 

menjawab kebutuhan

masyarakat.. 

Output:

Framing yang 

mengutamakan formalitas

dan menonjolkan hirarki

struktur pemerintahan.

Output

Framing yang 

mengedepankan pendekatan

emosional tetapi tidak terkait

kinerja.

RESPONS SEREMONI

KINERJA ENTERTAIN



Potensi Negatif
Isu tidak secara langsung menyerang pemerintah, tetapi

mengarah pada meminta pertanggungjawaban/kinerja.

Negatif
Isu yang secara langsung “menyerang” kualitas

kinerja, komitmen, maupun manajemen

penyelenggaraan pemerintahan.

Positif
Isu yang menguntungkan citra pemerintahan

disebabkan kinerja melampuai target, inovatif, atau

mendapat penghargaan dari pihak eksternal.

Ragam

Sentimen

Isu

Netral
Isu pemerintahan yang sesuai tupoksi dan rencana.



Boyolali



Surakarta



Klaten



Sukoharjo



Karanganyar



Wonogiri



Sragen



Sumber https://www.ayosemarang.com/read/2021/03/13/73443/sindir-jalan-rusak-ke

-pemerintah-warga-sukoharjo-pasang-spanduk-unik

Ringkasan Warga Desa Trangsan, Kecamatan Gatak, Kabupaten Sukoharjo membuat

spanduk yang dipasang di jalan berlubang. Spanduk tersebut dibuat sebaga

i bentuk protes warga yang keluhannya tidak ditanggapi pemerintah desa hi

ngga pemerintah daerah. Bahkan, Tina warga Trangsan mengatakan kerus

akan jalan sudah dilaporkan kepada Bupati melalui Sapa Bu Etik.

Sentimen Negatif

Analisa Dampak - Warga menganggap Pemkab tidak peduli dengan keselamatan warga pe

makai jalan

- Warga menganggap Pemkab abai dan sengaja membiarkan jalan rusak

OPD: Dinas PU, Dishub

Rekomendasi - Dinas PU dan Dishub sebaiknya sebaiknya bersama-sama memberikan

penjelasan tentang rencana perbaikan jalan disertai kepastian waktu pela

ksanaannya

Jawaban

Framing 

CONTOH LAPORAN HARIAN MEDIA



TERIMA KASIH
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