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lanskap dinamis , tidak
menentu dan berubah
dengan cepat




kondisi tldak sfabll “at

berubah rubah dengan‘ct
dan tidak bisa dlperklj»

sebelumnya
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COMMUNICATION
+  BEHAVIOUR
_ 4 _ SHIFTING




SOME ARE ADAPTING
THE CHANGE WELL

@ Tony Fernandes ¥ % Follow

If our beautiful and wonderful crew is
identified we will go from Surabaya to
palembang with her parents. Heartbreaking
soul destroying

265 180 0 EP70ET4




2+ Follow

@ TNI Angkatan Udara

Jangan Mbak, admin khawatir nanti dijadikan

poster "Top's Collection” di abang?2 tukang
cukur.

Miss Pinta

@_TNIAU Bikin kalender perwira AU ganteng macam Top Gun dong

195 76 23BFaERER







Garuda Indonesia @

Dapat kami sampaikan bahwa
ini bukan kartu menu untuk
penumpang, melainkan catatan
pribadi awak kabin yang tidak

untuk disebarluaskan. Terima
kasih.

N

Garuda Indonesia %
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PENGUMUMAN
NO. JKTCCS/PE/60145/19
tentang
LARANGAN MENDOKUMENTASIKAN KEGIATAN DI
PESAWAT
juti arahan dari , kepada seluruh Awak Kabin diinformasikan
sebagai berikut
1. Tidak segala kegiatan di pesawat, baik

berupa foto ataupun video oleh Awak Kabin ataupun penumpang.

2. Awak Kabin harus bahasa yang dalam
larangan kepada penumpang untuk poin no. 1 di atas, kecuali sudah
mendapatkan surat izin dari Perusahaan

3. Perusahaan akan memberi sanksi jika terjadi pelanggaran terhadap ketentuan di
atas

Demikian disampaikan untuk diketahui dan dilaksanakan secara konsisten
Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya. Selamat bertugas

Dikeluarkan di Jakarta

Pjs. SM. FA STANDARDIZATION &
DEVELOPMENT







 comprmsmeITEGRITY

godaan untt&enempuh jalan pintas ketika tekanan
meningkat dan mengorbankan integritas
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problem terbesar komunikasi adalah asumsi
bahwa komunikasi telah dilakukan
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COMBINATION OF

Schawakopf

IF YOUMUST BE
WIHOUT ONE







WHICH CRITICAL

LEADERSHIP CHARACTER

NEEDED TO PERSEVERE
THROUGH

7






untuk berkomun'\kasi lintas
it dan bergerak cepat

mentasikan solusl

kemampuan
organisasi,ges
mengimple










it takes 20 years
to build areputation
and 5 minutes
toruinit
warren buffet
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