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Manajemen PR

4 Step PR Management
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Public Relations

Major Public Relations Tools
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Media PR
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Evaluasi PR

Australian PR Evaluation Model
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Getting information off the
Internet is like taking a
__drink from a fire hydrant.

Mitchell Kapor




Kualitas Informasi

Tingkat Kegunaan
(Usefull)

Nilainya (Valuable)
Faktualitas (Factual)

Kehandalannya
(Reliable) &~

Ketepatannya
(Precision) |

Kebenarannya (Truth)

NOISE IS NO LAUGHING MATTER!



HUMAS & HOAX

* Jangan memposting berita palsu; perhatikan akurasi dan
kejujuran

* Jika Anda adalah korban sebuah berita palsu, pastikan relasi
penting mengetahui sumber cerita dan informasinya palsu.

e Selalu gunakan sumber berita yang sah. Hindari thread
media sosial

* Jangan berharap semua orang akan setuju dengan Anda.

https://www.forbes.com/sites/robertwynne/2016/11/14/publ
ic-relations-in-a-post-factual-world/3/#231d7d5d7422



Hoax Handling

Membuat Klarisikasi.

Duplikasikan Klarifikasi

Mencegah Berita Hoax

Suda
Diter

Perlu

n Diklarifikasi Tapi Berita Hoax Tetap
oitkan?

<kah Upaya Hukum Terhadap Media?



HUMAS & MEDIA SOSIAL
(Permenpan Nomor 83/2012)

menentukan khalayak sasaran yang tepat sesuai dengan segmentasi
teknografis;

memilih dan membuat akun media sosial yang sesuai dengan
khalayak sasaran;

membuat dan mengunggah pesan dengan melakukan tagging;
memantau percakapan;
menjawab komentar, masukan, atau pertanyaan khalayak;

menganalisis dan menyarikan seluruh masukan khalayak (wisdom of
the crowd) sebagai umpan balik bagi pembuatan/perbaikan
kebijakan;

memberikan rekomendasi tindak lanjut kegiatan, program, atau
kebijakan sesuai dengan masukan dan aspirasi khalayak;

menyebarluaskan kebijakan dan tindak lanjut pelaksanaan program.



i Keterbukaan Informasi Publik

=

Membentuk Opini Publik melalui Informasi yang akurat

Informasi Publik yang akurat dapat mencegah rumor negatif dan tidak
benar beredar

Meminimalisir Korupsi dan Penyalahgunaan Informasi Orang Dalam

Memperbaiki kinerja Badan Publik secara lebih tepat

Membangun hubungan baik dan meningkatkan Kepercayaan Publik
terhadap Badan Publik
Ahuntabilitas Demokratis




Media Sosial

Media sosial adalah sebuah media daring,
dengan para penggunanya bisa dengan mudah
berpartisipasi, berbagi, dan menciptakan isi
meliputi blog, jejaring sosial, wiki, forum dan
dunia virtual. Blog, jejaring sosial dan wiki
merupakan bentuk media sosial yang paling
umum digunakan oleh masyarakat di seluruh
dunia



Most popular social networks worldwide as of October 2018, ranked by
number of active users (in millions)

Facebook 2234
YouTube

WhatsApp

Facebook Messenger

WeChat

Instagram




Pengguna Medsos

>54 Tahun : 4.24

13-18 Tahun : 16.68

19-34 Tahun : 49.52

35-54 Tahun : 29.55

Satuan : % DATABOKS CO.ID



Karakter Media Sosial

Pemahaman
Interaktivitas audience lebih
baik

Biaya lebih Menjangkau
murah area lebih luas

Tanpa
gatekeeping

Terdesentralisasi Anonim




fungsi media sosial

pembentuk identitas (identity),
melakukan percakapan (conversations),
berbagi konten (sharing),

kehadiran (presence),

membangun hubungan (relationship)
membangun reputasi (reputations)

membentuk kelompok (groups)



Manajemen Media Sosial

Khalayak (People)

)
)

Sasaran (Objectives)

Strategi (Strategy)

Teknologi (Technology)




Manajemen Medsos

menentukan khalayak sasaran yang tepat sesuai dengan segmentasi
teknografis;

Memilih dan membuat akun media social yang sesuai dengan
khalayak sasaran;

membuat dan mengunggah pesan dengan melakukan tagging;
memantau percakapan;
menjawab komentar, masukan, atau pertanyaan khalayak;

menganalisis dan menyarikan seluruh masukan khalayak (wisdom
of the crowd) sebagai umpan balik bagi pembuatan/perbaikan
kebijakan;

Memberikan rekomendasi tindak lanjut kegiatan, program atau
kebijakan sesuai dengan masukan dan aspirasi khalayak;

menyebarluaskan kebijakan dan tindak lanjut



Evaluasi

Jangkauan Frekuensi dan Pengaruh Percakapan & Keberlanjutan
Lalu-Lintas Keberhasilan
Seberapa jauh Faktor kuantitas: Seberapa jauh Tindakan yang Hanya sekali
jangkauan jangkauan diharapkan dan tindakan atau
pesan ¢ Jumiah percakapan tingkat khalayak menjadi
kunjungan yang dilakukan? keberhasilannya client dan
« Jumlah tautan * Jumlah : ambassador?
yang merujuk ke pengunjung « Pembahasan
pesan yang * Jumlah mengenai « Jumlah pesan « Keberlanjutan
disampaikan pengunjung pesan/isi yang diklik anggota
« Jumlah tweet yang kembali « Komentar khalayak komunitas
dan retweet tentang « Jumlah pesan « Loyalitas
tentang pesan pesan/isi yang diunduh « Khalayak yang
yang dimuat * Retweet khalayak sering
« Jumlah orang » Jumlah sharing « Jumlah pesan berkunjung
yang dan pesan yang yang diadopsi kembali
membicarakan dikirimkan
pesan
e Jumlah
hubungan baru
yang berbentuk




Kompetensi pengelola medsos

memahami visi dan misi

mampu menulis dengan baik,

memahami fungsi media sosial dan karakter penggunanya,
mampu membaca tren yang sedang dan akan berkembang,
paham UU ITE,

mampu menyampaikan informasi dengan bahasa yang
menarik,

mampu melakukan komunikasi dua arah dengan pengguna
media sosial lainnya,

mampu memenangkan opini publik ketika terjadi krisis
komunikasi,

memiliki kemampuan bahasa asing



Prinsip Mengelola Media sosial
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m Convert Your Data To All
D =

W Collect The Data

W Creative And Contributing
Writing
W Eliminate Unnecessary Data
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Most Of Your Time Participation




QUESTIONS

Media sosial apa saja yang digunakan oleh pemerintah daerah?
Bagaimana proses pemilihan media sosial yang akan digunakan?
Apa saja jenis media sosial yang digunakan? Apa alasan
memilihnya?

Bagaimana pemerintah daerah menentukan khalayak yang menjadi
sasaran komunikasi di setiap media sosial yang digunakannya?

Bagaimana prosedur/SOP penggunaan media sosial oleh
pemerintah daerah? Siapa penangungjawab akun

Bagaimana pemerintah daerah menggunakan pesan dari warga
sebagai rekomendasi bagi pembuatan atau perbaikan kebijakan?



QUESTIONS

Pesan-pesan apa saja yang disampaikan oleh pemerintah
daerah melalui media sosial yang digunakan?

Konten apa saja yang disampaikan pemerintah daerah
melalui media sosial? (teks, gambar, video atau audio)
mengapa?

Apa saja jenis isi pesan yang disampaikan pemerintah
daerah melalui media sosial? Informasi / Promosi dsb
Bagaimana bentuk pesan yang disampaikan melalui media
sosial oleh pemerintah daerah? (jenis pemilihan

kata/verbal, penggunaan lambang atau simbol/non verbal
dan lainnya)

Fitur apa saja yang digunakan dan kapan mem-posting
pesan tsb?



QUESTIONS

Bagaimana hubungan dg warga yang diharapkan
pemerintah daerah melalui penggunaan media sosial?

Bagaimana cara pemerintah daerah merespon
mention/postingan dari masyarakat yang ditujukan
pada akun media sosial pemerintah daerah?

Postingan jenis apa yang direspon dan tidak direspon
oleh pemerintah daerah?

Apakah medsos sudah bisa membantu terciptanya
transparansi, akuntabilitas dan partisipasi?



Indikator Good Governance

* TRANSPARANSI: Menjamin akses untuk memperoleh
informasi tentang penyelenggaraan pemerintahan,
informasi tentang kebijakan proses pembuatan dan
pelaksanaannya serta hasil-hasil yang dicapai

 AKUNTABILITAS: Seberapa besar tingkat kesesuaian

penyelenggaraan pelayanan dengan ukuran nilai-nilai
atau norma eksternal publik, baik dari segi proses
maupun hasilnya

* PARTISIPASI: Keterlibatan warga secara aktif pada
proses kebijakan publik dengan menggunakan sarana
dan mekanisme yang tersedia secara efektif



TERIMA KASIH
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